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 Мы поддерживаем высокие стандарты качества обслуживания клиентов; 

 Мы проводим мероприятия по созданию доступной среды для людей с инвалидностью, пожилого 
населения и иных маломобильных групп населения; 

 Мы регулярно поддерживаем благотворительный Фонд «Измени одну жизнь» и в связи с этим любой 
вкладчик благотворительного вклада «Измени одну жизнь» определенную часть процентного 
дохода направляет на благотворительность; 

 Мы обеспечиваем защиту персональных данных и информируем Клиентов в полном соответствии с 
законодательством и нормативными актами Банка России;  

 Мы регулярно информируем клиентов по вопросам предотвращение мошеннических действий, 
проводим просветительскую деятельность в области финансовой грамотности;

 Мы участвуем в программе Московского зоопарка «Возьми животное под опеку» и с 2018 года опекаем
бобра по имени Вениамин;

 Мы не первый год активно поддерживаем благотворительный фонд «Острова», под опекой которого 
находятся 4 000 детей с тяжелым генетическим заболеванием - муковисцидозом;

 Мы постоянно разрабатываем и совершенствуем продукты и услуги для поддержки малого и 
среднего бизнеса;

 Мы развиваем сотрудничество с вузами, осуществляем стажировки для студентов.


