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S-Social (Социальная 

ответственность)Ответственность перед населением:

-Поддержание высоких стандартов качества обслуживания клиентов,

- Проведение мероприятий по созданию доступной среды для людей с инвалидностью, пожилого населения

и иных маломобильных групп населения.

- Проведение мероприятия по доступности в офисах Банка приема биометрических данных физических лиц;

- Регулярная поддержка благотворительного Фонда «Измени одну жизнь»;

- В Банке действует благотворительный вклад «Измени одну жизнь», по которому определенную часть

процентного дохода Клиента Банк направляет на благотворительность;

- Обеспечение защиты персональных данных Клиентов и информации производится в полном соответствии с

законодательством и нормативными актами Банка России.

- Регулярное информирование клиентов по вопросам предотвращение мошеннических действий, проведение

просветительской деятельности в области финансовой грамотности с помощью Телеграм-канала Банка;

- Участие в программе Московского зоопарка "Возьми животное под опеку». С 2018 года Банк опекает бобра

по имени Вениамин.

- ББР Банк не первый год активно поддерживает благотворительный фонд «Острова», под опекой которого

находятся 4 000 детей с тяжелым генетическим заболеванием муковисцидозом.

- Создание рабочих мест в регионах присутствия.

- Разработка и совершенствование продуктов и услуг для поддержки малого и среднего бизнеса.

- Развитие сотрудничества с вузами, стажировки для студентов.

Что сделано в области ESG ББР Банком (АО)


