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УТВЕРЖДЕНЫ 
Приказом Председателя Правления ББР Банк (АО) от 18.03.2025 № 280 

Размещены на Сайте ББР Банк (АО) 24.03.2025 
Введены в действие 01.04.2025 

 
 

ИЗМЕНЕНИЯ № 46 
В ПРАВИЛА КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ  

В ББР БАНК (АО) 
 (утвержденные Приказом Председателя Правления ББР Банка (АО) от 29.03.2017 №109) 

 
 

1. В Условия предоставления сервиса по переводу денежных средств в рамках 
Системы быстрых платежей:  

1.1. Дополнен Раздел 1 Термины и определения следующими терминами:  
ГИС ГМП - Государственная информационная система о государственных и муниципальных 
платежах. Является информационной системой, предназначенной для размещения и получения 
информации об уплате физическими и юридическими лицами платежей за оказание 
государственных и муниципальных услуг, иных платежей, являющихся источниками 
формирования доходов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (за исключением 
платежей, являющихся источниками формирования доходов бюджетов бюджетной системы 
Российской Федерации, перечень которых устанавливается в соответствии с бюджетным 
законодательством Российской Федерации), а также иных платежей, в случаях, предусмотренных 
федеральными законами. Оператором Государственной информационной системы о 
государственных и муниципальных платежах является Федеральное казначейство. 
Начисление - сформированный Получателем счет для оплаты Клиентом государственных услуг 
(штрафы, налоги, задолженности, выписки и т.д.) загруженный в ГИС ГМП, содержащий УИН и/или 
Идентификатор плательщика. 
Операция СБП C2G - Операция, осуществляемая при переводе денежных средств от 
Плательщика – физического лица на единый казначейский счет с последующим их перечислением 
Получателю – юридическому лицу, являющемуся участником системы казначейских платежей, в 
целях уплаты платежей в бюджетную систему Российской Федерации. 
Операция СБП C2B – услуга по переводу денежных средств Клиентами в пользу юридических 
лиц, индивидуальных предпринимателей или физических лиц, занимающихся в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, в том числе ТСП, с 
использованием QR-кода/Платежной ссылки.  
 

1.2. Из Раздела 2 Условия использования сервиса СБП удален п. 2.9 и изменена нумерация 
пунктов. 
 

1.3.  В Разделе 3 изменено наименование на Условия совершения Операций СБП С2В и п.п. 3.1, 
3.2, 3.2.1 изложены в следующей редакции: 

3.1. Банк при совершении Операций СБП C2B предоставляет Клиенту возможность 

осуществления оплаты за Товары/ работы/ услуги в ТСП посредством ДБО Банка.  

3.2. Для осуществления Операции в рамках Сервиса СБП C2B Клиент может воспользоваться 

одним из следующих способов:  

3.2.1. авторизоваться в ДБО, выбрать Сервис СБП / Оплата по QR-коду, считать QR-код, 

предоставленный ТСП, и подтвердить Операцию в ДБО. 

 
1.4. Условия дополнены Разделом 5 Условия совершения Операций C2G следующего 

содержания: 
5.1. Банк предоставляет Клиентам возможность в рамках Системы СБП с использованием 

Системы ДБО / Мобильного приложения осуществлять поиск Начислений в ГИС ГМП по номеру 

УИН и/или Идентификатору плательщика и при наличии Начисления с соответствующим УИН 

и/или Идентификатором плательщика их оплату (Операции C2G). 

5.2. Способом получения информации для перевода является ввод УИН и/или Идентификатора 

плательщика и получение данных от ГИС ГМП.  

5.3. Клиент проверяет в Системе ДБО / Мобильном приложении в сформированной форме оплаты 

реквизиты, полученные из ГИС ГМП. Сумма платежа является нередактируеммым значением. В 

случае, если данные платежа верны, Клиент подтверждает Операцию.  
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5.4. Ответственность за корректность / достаточность указания УИН и/или Идентификатора 

плательщика для совершения Операции СБП C2G возлагается на Клиента. 

 
1.5. Раздел 6 Сбор, использования и передача информации изложен в следующей редакции: 

6.1. Клиент подтверждает, что факт использования им Системы ДБО/ Мобильного устройства/ 

Мобильного приложения, выбор им соответствующих опций/настроек для осуществления Операций 

посредством Сервиса СБП и/или Операций СБП C2B и/или Сервиса СБПэй и/или Операций СБП 

C2G означает:  

6.1.1. Согласие Клиента на использование Номера мобильного телефона в качестве 

идентификатора, позволяющего однозначно установить номер банковского счета Получателя 

средств.  

6.1.2. Подтверждение Клиентом своего согласия на обработку персональных данных в целях 
обеспечения совершения им Операций посредством Сервиса СБП и/или Операций СБП C2B и/или 
Сервиса СБПэй и/или Операций СБП C2G, предоставленного ранее, способами и в объемах, 
предусмотренных Разделом 7 «Правил комплексного банковского обслуживания физических лиц в 
ББР Банке (АО)», условиями заключенных с Банком Договоров счета, Договора ДБО, а также 
дополнительно к этому предоставление согласия и поручение Банку при совершении Операций 
посредством Сервиса СБП и/или Операций СБП C2B и/или Сервиса СБПэй и/или Операций СБП 
C2G, предоставлять Банку России, АО НСПК, Банкам Получателя, Получателю и иным участникам 
расчетов необходимые для совершения Операций сведения, в том числе персональные данные и 
сведения о Счетах, а также информацию об Операциях, о возможности Банка совершить Операции  
посредством Сервиса СБП и/или Операций СБП C2B и/или Сервиса СБПэй и/или Операций СБП 
C2G.  
Клиент в любой момент вправе отозвать вышеуказанное согласия и/или поручение, обратившись в 
Банк.  
6.2. Клиент соглашается получать от Банка и НСПК сообщения и уведомления, связанные с 
совершением Операций посредством Сервиса СБП и/или Операций СБП C2B и/или Сервиса СБПэй 
и/или Операций СБП C2G.  
 

1.6. Раздел 7 Дополнительные положения об ответственности. Разрешение споров по 
операциям дополнен п. 7.3 следующего содержания: 

7.3. Банк не несет ответственности в случаях, когда зачисление средств Получателю перевода не 
осуществлено или осуществлено с нарушениями сроков и иных требований, установленных 
законодательством Российской Федерации, по вине других Участников СБП. 
 

 
2. В Условия осуществления переводов денежных средств без открытия банковских 

счетов: 
2.1. В разделе 1 Преамбула добавлены следующие термины и определения: 

Контрольный номер Перевода (далее — КНП) — уникальный номер перевода, автоматически 

формируемый Оператором платежной системы при отправке исходящего Перевода, являющийся 
средством идентификации Перевода.  
Оператор платежной системы – юридическое лицо, определяющее правила платежной системы 
и выполняющее соответствующие функции Оператора платежной системы. 
Адресный перевод – Перевод БОС, при отправлении которого указывается наименование 
стороны-исполнителя с точностью до конкретного пункта обслуживания клиентов. 
Безадресный перевод – Перевод БОС, при отправлении которого указывается только страна 
выдачи. 
Бивалютный перевод - перевод денежных средств, при котором валюта выдачи перевода 
отличается от валюты отправки. 
 

2.2. В Разделе 5 Направления переводов денежных средств п. 5.1.1 изложен в следующей 
редакции: 

5.1.1. Актуальный перечень субъектов РФ и иностранных государств, населенных пунктов, в которых 
может быть осуществлена выплата или отправление денежных средств при осуществлении 
Перевода в рамках Платежных систем, размещаются в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» на сайтах соответствующих Платежных систем. 
Переводы могут являться как адресными, так и безадресными. Возможности отправки адресных и 
безадресных переводов регламентируются условиями осуществления переводов конкретной 
Платежной системы. 
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2.3.  В Разделе 7 Сроки осуществления переводов денежных средств п. 7.1 изложен в 
следующей редакции: 

7.1. Переводы с использованием Платежных систем. 
Срок выдачи Перевода занимает от десяти минут с момента его отправления. Дополнительно сроки 
могут регламентироваться условиями Платежных систем. В отдельных странах возможно 
установление иных сроков выдачи Перевода, информация о которых должна быть уточнена 
Отправителем самостоятельно. 
Срок зачисления денежных средств на банковскую карту регулируется банком, выпустившим карту 
Получателя. Для уточнения срока зачисления рекомендуется обратиться в банк, выпустивший карту 
Получателя. 
Отправитель самостоятельно и под личную ответственность уведомляет Получателя о 
направлении ему Перевода, а также сообщает Получателю КНП. 
Срок, в течение которого Получателю доступна выдача Перевода, регламентируется условиями 
осуществления переводов каждой Платежной системы. 
Невостребованные (невыданные) Переводы хранятся в Платежной системе в течение общего срока 
исковой давности, установленного законодательством РФ, начиная с даты отправки Перевода. 
 

2.4. В Разделе 8 Ограничения, связанные с получением перевода денежных средств на 
территории иностранного государства (при наличии сведений о таких ограничениях) п. 8.2 
изложен в следующей редакции: 

8.2. Переводы с использованием Платежных систем. 
В рамках Платежных систем могут быть предусмотрены особые условия совершения Переводов, 
предназначенных для получения на территории ряда стран.  
С подробной информацией Клиент должен знакомиться самостоятельно.  
 

2.5. В Разделе 9 Перечень сведений, которые Отправитель должен предоставить Получателю в 
целях получения перевода денежных средств п. 9.1 изложен в следующей редакции: 

9.1. Переводы с использованием Платежных систем. 
После отправления Перевода денежных средств Отправитель должен сообщить Получателю КНП. 
Отправитель несет полую ответственность за корректность данных, указанных им в Заявлении на 
перевод, за информирование Получателя об обязательных сведениях о переводе, в том числе о 
КНП. 
 

2.6. В Разделе 15 Информация о возможных рисках получения несанкционированного доступа к 
сведениям, предоставляемым Отправителем Получателю в целях получения перевода 
денежных средств, и рекомендуемых мерах по их снижению п. 15.1 изложен в следующей 
редакции: 

15.1. Переводы с использованием Платежных систем. 
Отправитель не вправе разглашать идентификационный номер Перевода и иные данные о 
Переводе (как частично, так и полные данные) третьим лицам, кроме Получателя, обязан 
предпринимать меры, способствующие недопущению разглашения, и несет полную 
ответственность за такое разглашение и/или риск непринятия мер. Банк не несет ответственности 
за разглашение Отправителем конфиденциальной информации по переводу, в том числе 
контрольного номера перевода посторонним лицам. 
 

2.7. В Разделе 16 Сведения о кредитных организациях, об отделениях и филиалах кредитных 
организаций и (или) привлеченных банковских агентах (субагентах), в которых (которыми) 
могут быть выданы Получателю наличные денежные средства, включая адрес и режим 
работы, а также номер лицензии и адрес головной кредитной организации п. 16.1 изложен в 
следующей редакции: 

16.1. Переводы с использованием Платежных систем.  
Получить Перевод можно в пунктах обслуживания Клиентов конкретной Платежной системы. С 
подробной информацией о пунктах обслуживания Клиент должен знакомиться самостоятельно.  
 

2.8. В Разделе 20 Условия проведения конверсионных операций для целей осуществления 
перевода п. 20.1 изложен в следующей редакции: 

20.1. Переводы с использованием Платежной системы. 
Перевод на территории РФ от Отправителя – резидента РФ в пользу Получателя – резидента РФ 
осуществляется только в рублях РФ, за исключением перевода с конвертацией самому себе 
(Отправитель в статусе Получателя). Указанная информация фиксируется сотрудником Банка в 
Заявлении на перевод. 



 

 

4 

 

При отправке Бивалютного перевода, конвертация производится по курсу, установленному на 
момент принятия Перевода Платежной системой.  
Для того, чтобы узнать доступные валюты для получения в нужной стране, необходимо выбрать 
страну Получателя, после чего можно будет узнать доступные валюты для данного направления. 
 

2.9. Раздел 21 Сведения об ограничениях в части осуществления переводов в соответствии с 
требованиями законодательства РФ дополнен п. 21.2 следующего содержания: 

21.2. Клиент не должен являться иностранным публичным должностным лицом или близким 
родственником иностранного публичного должностного лица; не должен являться должностным 
лицом или близким родственником должностного лица публичных международных организаций; не 
должен замещать (занимать) государственную должность в РФ в соответствии с перечнем 
государственных должностей, предоставляемом Банком России. 
 

2.10. Раздел 22 Права и обязанности сторон дополнен п. 22.3 следующего содержания:  
22.3. Банк не несет ответственности за любые убытки, возникшие у клиента в связи тем, что Клиент 
не ознакомился и/или несвоевременно ознакомился с положениями настоящих Условий. 
 

2.11. По тексту Условий термин Плательщик заменен на термин Отправитель, исключено 
упоминание о платежной системе Золотая Корона. 
 

3. В Условия выпуска и обслуживания банковских карт  
3.1. В Раздел 8 Вознаграждения держателям банковских карт включен п. 8.2 следующего 

содержания: 
8.2. Вознаграждение не выплачивается в случае закрытия Счета до дня очередной выплаты 
вознаграждения. 

 3.2. В Разделе 8 Вознаграждения держателям банковских карт п. 8.3.6 изложен в следующей 
редакции: 

8.3.6. Проценты не выплачиваются в случае расторжения договора до дня очередной выплаты 
процентов. 

 
4. Ввести в действие Изменения №46 с 01.04.2025 г. 

 


